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Ve spole¢nosti Eurowag usilujeme o prostfedi, ve kterém je otevfena a upfimnd komunikace pravidlem, nikoliv
vyjimkou. Nase kultura tento pfistup podporuje, nebot jsme vérni svym hodnotdam a tyto hodnoty kazdy den
opravdu ctime a uplatiiujeme — jako jednotlivci i na Urovni organizace.

Z vlastni zkuSenosti vsak vime, Ze i ty nejlepsi systémy mohou obcas selhat. Pokud k takové situaci dojde, je
daleZité disponovat mechanismy, které jednotlivedm umozni na chyby upozornit, aby bylo mozné je napravit.
Pokud se domnivate, Ze se nékdo v rdmci pracovisté dopustil jakéhokoliv pochybeni ¢i protipravniho jednani, je
vasi povinnosti tuto skutec¢nost oznamit.

Pravé s timto cilem jsme pfijali tuto Politiku pro oznamovani poruseni (SpeakUp Policy). Jak jiz naznacuje jeji
nazev, chtéli bychom zlepsit postaveni jednotlivel, aby mohli fesit pripadna poruseni naseho Etického kodexu,
podezrelé praktiky nebo jiné jednani, které vykazuje znaky nezdkonnosti, korupce, nebezpecnosti ¢i nedbalosti a
mohlo by poskodit nasi organizaci, jakékoliv jeji zaméstnance, zakazniky nebo investory.

Politika pro oznamovani poruseni by méla zajistovat ochranu komukoliv, kdo se rozhodne oznamit jakékoliv
Skodlivé chovani. Koneckoncl plati, Ze kultura zamérena na otevienost a upfimnost mlze existovat pouze
v pfipadé, Ze osoby, jez vyjadri své obavy, tak mohou cinit svobodné, aniz by se obavaly odvetnych opatfeni
nebo nespravedlivého zachazeni.

Doufame, Ze tato Politika, jeZz byla vypracovana tak, aby plnila vSechny pfislusné pozadavky (a to vcetné
smérnice EU 2019/1937, souvisejicich mistnich predpisti, mezindrodnich standardd a zasad spravy a fizeni
spolecnosti), ndm pomze spolecné rist tak, abychom se stali inspiraci pro ostatni.

1. Cile

Cilem této Politiky je poskytnout pokyny Oznamovateldm, ktefi chtéji Uréenému oddéleni ¢i osobé (resp.
oddélenim ¢i osobam) sdélit své obavy tykajici se pripadného podezfeni na nezadouci uddlosti nebo ¢innosti, jez
jsou nezakonné, v rozporu s politikami, pravidly a postupy spolecnosti Eurowag, pfipadné mohou mit negativni
dopad na jeji podnikani ¢i dobré jméno (goodwill).

Tato Politika sleduje nasledujici cile:

e Podporovat kulturu zaloZzenou na otevienosti, odpovédnosti a integrité;

e Zajistit pro vSechny osoby prostfedi, kde by mohly beze strachu z odvetnych opatfeni oznamovat poruseni
¢i podezfeni na poruseni, kterych se dopusti kterykoliv ze stdvajicich ¢i byvalych zaméstnancl nebo
smluvnich partner( a kterd by mohla mit pro Eurowag za néasledek finan¢ni nebo reputacni skodu i riziko;

e Vytvaret povédomi o funkéni oblasti ,SpeakUp“ a souvisejicich procesech, a to zejména mezi zaméstnanci,
vedoucimi pracovniky na vSech urovnich a smluvnimi partnery;

e Umoznit vedeni ziskdvat informace o pfipadnych Porusenich jiz v po¢ate¢nim stadiu a pfijimat vhodna
opatreni;

e Zajistit, aby vSechna ozndmeni dle této Politiky zlstala prisné ddvérnad a aby se spolecnost Eurowag
zabyvala (pfipadnymi) ozndmenimi tykajicimi se odvetnych opatfeni vic¢i Oznamovateldm;

e UmoZnit spole¢nosti Eurowag pIné dodrzovat nejnovéjsi legislativu v této oblasti.

2. Definice

e Poruseni: jednani ¢i opomenuti, které vede k poruseni povinnosti spolecnosti Eurowag, jejich zaméstnanc(
nebo smluvnich partner(, jez jsou stanoveny pravnimi ¢i spravnimi predpisy, profesnimi standardy,
internimi politikami, pravidly a postupy, resp. mafi jejich predmét ¢i ucel.

o Urcené oddéleni nebo osoba: nezavisly tym nebo osoba — z oddéleni Compliance nebo z personalniho (HR)
oddéleni na udrovni skupiny (dle povahy oznameného Poruseni) — zabyvajici se reSenim pripominek
vznesenych Oznamovateli dle této Politiky.

e  Eurowag: vSechny subjekty, dcefiné spolecnosti a obchodni jednotky, které jsou zastfeseny spolecnostmi
W.A.G payment solutions PLC a W.A.G. payment solutions a.s.

e Dobrd vira: upfimné presvédceni Oznamovatele o tom, Ze obsah Ozndmeni tykajiciho se urcitého Poruseni
je pravdivy a Zze Oznameni je ¢inéno v zajmu spolecnosti Eurowag, a to bez ohledu na vlastni prospéch a
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nikoliv na zdkladé osobni averze. Oznameni ucinéné v Dobré vife se vSak nemusi v koneéném dlsledku
ukazat jako pravdivé.

e Dottena osoba: fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd je v ozndmeni uvedena jako osoba, jiz se Poruseni
pficitd nebo s niZ je tato osoba spojovana.

e Ochrana: vsechny pfimérené kroky pfijaté spoleCnosti Eurowag pro zajisténi ddvérnosti jména
Oznamovatele i opatfeni zavedena s cilem chrdnit Oznamovatele pfed odvetnymi opatfenimi.

e SpeakUp proces: oznameni Uréenému tymu spolecnosti Eurowag ze strany jakékoliv osoby s cilem odhalit
urcité PoruSeni a/nebo o ném informovat a vSechny souvisejici kroky, které dle této Politiky nasleduji.

e Oznameni: tvrzeni Oznamovatele o tom, Ze doslo k Poruseni.

e Oznamovatel: fyzickd osoba, kterd oznami Poruseni Urcenému oddéleni spole¢nosti Eurowag. Role
Oznamovatele se tykd pouze samotného ozndmeni; tato osoba nebude povaZovana za vySetfovatele, ani
nebude ukladat ¢i provadét prislusna ndpravna opatreni, jez by mohla byt v dané situaci vyZzadovana.

e Qdvetna opatieni: jakykoliv pfimy ¢i nepfimy projev diskriminace, pomsty, obtéZovani ze strany jakékoliv
osoby vici Oznamovateli v souvislosti s oznamenim Poruseni.

3. Oblast pasobnosti

3.1. Osobni plsobnost

Tato Politika plati pro vSsechny Oznamovatele, ktefi se dozvédi o Porusenich, a to nikoliv pouze v pracovnim
kontextu.

Opatreni na ochranu Oznamovatell se v pfipadé potreby rovnéz uplatni s ohledem na:

e tfeti osoby, které jsou s Oznamovatelem spojeny a které by mohly byt vystaveny odvetnym opatfenim
v pracovnim kontextu; jde napriklad o kolegy Ci pfibuzné Oznamovatele;

e pravnické osoby, které Oznamovatelé vlastni, pro které pracuji nebo se kterymi jsou v pracovnim kontextu
jinak propojeny.

3.2. Vécna pusobnost

Tato Politika stanovuje minimalni standardy ochrany Oznamovatell oznamujicich Poruseni pravnich predpist
nebo Etického kodexu, politik, pravidel a postupl spolecnosti Eurowag. Priklady takovychto Poruseni zahrnuiji
zejména podvodné jedndni, prani Spinavych penéz, Uplatkarstvi a korupci, stfety zajmd, naruseni ochrany
dusevniho vlastnictvi nebo poruseni ochrany osobnich Gdajl, nekalou soutéZ, zneuZivani trhu, obchodovani
zasvécenych osob a jind pochybeni, nemoraini ¢i Skodlivé praktiky, zanedbani povinnosti (zejména
v zalezitostech, které ohroZuji dlvéryhodnost a dobré jméno spolecnosti Eurowag jakozto ddvéryhodného
obchodniho partnera).

Odpovédnost za feSeni Oznameni tykajicich se Poruseni je z hlediska vécné plsobnosti rozdélena mezi oddéleni
Compliance a personalni (HR) oddéleni na Urovni skupiny, a to nasledovné:

Persondlni oddéleni odpovida za feseni Oznameni v otazkach (,Stiznosti”), které se tykaji:

nespravedlivych pracovnich podminek;
bezpecnosti a ochrany zdravi;
pracovnich vztaha;

Sikany a obtéZzovani;

novych pracovnich postup(;
pracovniho prostredi;

organizacnich zmén;

diskriminace.

Sm o a0 oy

Oddéleni Compliance na Urovni skupiny odpovida za vSechna ostatni Ozndmeni tykajici se vySe uvedenych
Poruseni (napf. podvodné jednani, prani Spinavych penéz, Uplatkarstvi a korupce, stfety zajma, nekald soutéz,
zneuzivani trhu nebo obchodovani zasvécenych osob), pricemz v nékterych konkrétnich pripadech muze rovnéz
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prevzit odpovédnost za ostatni typy Oznameni tykajici se Poruseni, jez spadaji do odpovédnosti personalniho
oddéleni, a to na zdkladé poZadavku Oznamovatele a/nebo na zdkladé dohody s personalnim oddélenim na
Urovni skupiny.

3.3. Co do plsobnosti nespada

Tato Politika neni urCena pro feSeni stiznosti tykajicich se ukonceni pracovniho poméru nebo kazeriskych
opatfeni, zpochybriovani finan¢nich nebo obchodnich rozhodnuti pfijatych spolecnosti Eurowag, ani by neméla
byt vyuZivana pro prehodnoceni jakychkoliv jinych zéleZitosti, které jiz byly feseny dle jinych postupd, pravidel
nebo predpist spolecnosti Eurowag.

4. Zasady Ochrany

4.1. Ochrana Oznamovatel(

Oznamovatelé budou mit narok na ochranu dle této Politiky, pokud:

e Meéli opravnény ddvod domnivat se, Ze informace oznamené ve véci Poruseni byly v okamziku jejich
oznameni pravdivé a Ze tyto informace spadaji do vécné plsobnosti této Politiky,
e Ozndmeni ucinili interné ¢i externé v souladu s touto Politikou.

Touto Politikou neni dotéena povinnost pfijimat anonymni ozndmeni o Poruseni a souvisejici nasledna opatreni,
avsak anonymni oznameni nejsou preferovdna ani doporucovdna. Oznamovatelé, ktefi oznami Poruseni
anonymné, ale budou nasledné identifikovani a vystaveni odvetnym opatfenim, budou mit narok na ochranu
(viz ¢ast tykajici se Ochrannych opatieni), pokud splni stanovené podminky.

Ochranna opatfeni

Spole¢nost Eurowag pfijima nezbytnd opatfeni, aby zamezila jakékoliv formé odvetnych opatfeni vici
Oznamovatelim (véetné hrozby odvetnych opatfeni a pokusl o né), a to zejména vcetné odvetnych opatfeni ve
formé:

e docasného zprosténi vykonu sluzby, odvolani, propusténi ¢i rovnocennych opatreni, prevedeni na nizsi
pozici nebo nepovyseni;

e prenosu ukoll, zmény mista vykonu préace, snizeni mzdy, zmény pracovni doby, neposkytnuti odborné
pripravy, negativniho hodnoceni vykonnosti ¢i pracovni reference;

e uloZeni nebo poufiti disciplinarnich opatfeni;

e natlaku, zastrasSovani, obtéZovani, ostrakizace, diskriminace, znevyhodnujiciho nebo nespravedlivého
zachazeni;

e neprevedeni pracovni smlouvy na dobu urcitou na pracovni smlouvu na dobu neurcitou v pripadé, kdy mél
zaméstnanec legitimni ocekavani, Ze mu bude nabidnut pracovni pomér na dobu neurcitou;

e neobnoveni nebo predcasné ukoncéeni pracovni smlouvy na dobu urcitou;

e Ujmy, véetné dobré povésti osoby, zejména na socidlnich sitich, nebo financni ztraty, vietné ztraty
obchodnich pfrilezitosti a ztraty prijmu;

e zarazeni na Cernou listinu na zdkladé neformalni ¢i formalni dohody v daném sektoru ¢i primyslovém
odvétvi, coz mlZe znamenat, Ze tato osoba v budoucnu nenajde v tomto sektoru ¢i primyslovém odveétvi
zaméstnani;

e predcasného ukoncéeni nebo zruseni smlouvy o doddvce zboZi nebo poskytovani sluzeb, zruseni licence
nebo povoleni;

e vyzadovani psychiatrického nebo Iékafského vysetreni.

Spolec¢nost Eurowag zajisti, aby Oznamovatelé méli podle potreby pfistup k podpldrnym opatrenim, a to zejména
ke komplexnim a nezévislym informacim a poradenstvi, jez jsou snadno pristupné a bezplatné a tykaji se
postupd, které jsou k dispozici na ochranu pred odvetnymi opatfenimi a na ochranu prav Dotéenych osob.
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Pokud ma Oznamovatel pocit, Ze by po oznameni poruseni mohl byt predmétem pronasledovani nebo
obtéZovani ze strany osob, ktery se oznameni tykd, mlze vedeni zvézit jeho pfesun na jiné misto, pokud o to
Oznamovatel pozada.

Spolec¢nost Eurowag vyvodi prislusné dasledky (napt. kazerska opatreni, obéanskopravni ¢i trestnépravni Zaloby)
dle svych internich postupt s ohledem na jakékoliv fyzické ¢i pravnické osoby, které:

e brani nebo se snaZi zabranit oznameni, pfijmou odvetna opatfeni proti Oznamovateli;
e pouziji obtéZujici postupy (Sikandzni Zaloby) proti Oznamovateli;
e porusi povinnost zachovavat divérnost tykajici se totoZnosti Oznamovatele.

Spole¢nost Eurowag rovnéz vyvodi disledky v souvislosti s Oznamovateli, pokud bude prokazano, ze védomé
oznamili nepravdivé informace.

4.2. Ochrana Dotéenych osob

Spolecnost Eurowag garantuje Dotéenym osobam ochranu, a to zplsobem, jenZz zachovava rovnovahu meszi
zajmy a pravy raznych dotcenych stran (véetné prava spolecnosti Eurowag dané Poruseni prosetfit).

Spolecnost Eurowag zajisti, aby Dotcené osoby mohly pIné vyuZivat sva zakladni prava, naptiklad préavo na rovné
zachazeni nebo na obhajobu (véetné prdva byt vyslechnut a prava na pristup ke spisu), a aby byla respektovana
presumpce neviny. Uréend oddéleni ¢i osoby zajisti, aby totoznost dané osoby byla chranéna po celou dobu
pribéhu Setfeni vyvolaného Oznamenim.

Dotcené osoby maji narok na informace (ndzev subjektu, ktery zpracovdva informace, skutec¢nosti, na kterych se
podezreni zakldda, kdo jsou pfijemce téchto informaci), pficemz maji rovnéz pravo na pfistup k informacim,
které se jich tykaji, resp. pravo na jejich opravu a vymaz, pokud budou tyto informace neuplné ¢i nespravné, a to
v souladu s pravidly pro ochranu osobnich Udajd. Tato prava neopravnuji Dotcené osoby k tomu, aby si
pofizovaly kopie dokumentt ¢i jinych materiall tykajicich se Setfenf, prislusnych zjisténi nebo pfijatych opatfeni.
Vykon téchto prav mUze byt odloZen ¢i omezen, aby bylo zabranéno mareni vySetfovani s cilem ochranit prava
ostatnich zucastnénych stran. Rozhodnuti o tom, zda by dand prava méla ¢i neméla byt omezena, budou
pfijimana pro kazdy pFipad zvlast.

4.3. DUOvérnost

Vsechny zéleZitosti, které budou feSeny dle téchto postupl, budou feSeny diskrétné, pricemz bude
v maximalnim mozném rozsahu zachovavana jejich dlvérnost s ohledem na strany Ucastnici se vysetfovani a
slySeni. VSechny zuUcastnéné strany zodpovidaji za zachovani dlvérnosti. Jakékoliv poruseni dlvérnosti bude
brano vainé, pricemz muze vést k prijeti opatfeni v rdmci disciplindrniho fizeni. TotoZznost Oznamovatele nesmi
byt bez jeho vyslovného souhlasu prozrazena zadnym stranam ¢i osobam s vyjimkou zaméstnancl opravnénych
prijimat i fesit Oznameni. To plati i pro jakékoliv jiné informace, ze kterych Ize dovodit totoZznost Oznamovatele.
TotoZnost Oznamovatele a jakékoliv jiné informace tykajici se dané osoby mohou byt zvefejnény pouze
v pfipadé, Ze jde o nezbytny a pfiméfeny poZadavek dle platné legislativy v souvislosti s vySetfovanim ze strany
vnitrostatnich organd.

4.4. Ochrana osobnich udaj(

Jakékoliv zpracovani osobnich Udajl, véetné sdileni ¢i predavani osobnich Udajd, bude provadéno v souladu
s pravnimi predpisy EU i vnitrostatnimi pravnimi predpisy a prislusnymi politikami (pravidly) spolecnosti
Eurowag. Osobni Udaje, které nejsou relevantni pro reseni urcitého oznameni, nebudou shromazdovany. Pokud
budou takovéto Udaje ziskany nahodné, budou bez zbytecného prodleni odstranény.

4.5. Vedeni a uchovavani zaznamu o Oznamenich

Eurowag povede zaznamy o kazdém Oznameni a veskerych vysledcich vysetfovani ve zvlastni aplikaci uréené
k tomuto Ucelu, a to zcela v souladu s poZadavky na zachovani dlvérnosti. Ozndmeni budou uchovavéna pouze
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po dobu, ktera je nezbytna a prfimérena pro Ucely spInéni pozadavkd vyplyvajicich z této Politiky nebo ze zakona.
Na Zadost Clena vykonného vyboru nebo predstavenstva mohou byt dané slozky zpfistupnény vykonnému
vyboru nebo vedoucim pracovnikdm na Urovni predstavenstva (pfi plném respektovani zasady davérnosti),
pokud pro to existuji zdvazné ddvody.

Kromé zvlastni aplikace uréené pro ucely oznamovani mdze Oznamovatel oznameni podat v rdmci osobni
schlizky se zaméstnanci Urcenych oddéleni (kdo jsou urceni zaméstnanci?). Pokud urcitd osoba pozada
v souvislosti s oznamenim o schiizku s kompetentnimi zaméstnanci, spolecnost Eurowag zajisti, Ze se souhlasem
Oznamovatele budou o schlizce vedeny a uchovavany Uplné a presné zaznamy.

5. Urlena oddéleni a osoby

Pro Urcené zaméstnance, ktefi prosetruji Poruseni, plati prisnd etickd pravidla. Kazdé Setfeni ve véci Poruseni
bude provadéno v souladu s prislusnymi internimi politikami (pravidly) a profesnimi standardy.

5.1. Jednotné kontaktni misto

Vedouci pravniho oddéleni (General Counsel) a vedouci persondlniho oddéleni (Chief Human Resources Officer)
budou vystupovat jako jednotné kontaktni misto, které odpovidd za pfijem vSech pfichozich Oznameni
jednotnym, jejich prvotni posouzeni a pfeddni Uréenym oddélenim nebo osobam.

5.2. Oddéleni Compliance na urovni skupiny

Oddéleni Compliance na Urovni skupiny nese z hlediska vécné pldsobnosti této Politiky odpovédnost za:

e Regeni viech oznamenych pfipadd dle vécné plsobnosti této Politiky s vyjimkou pFipad(i, které spadaji do
plsobnosti personalniho oddéleni (viz ¢ast tykajici se vécné pldsobnosti):

o Komunikace s Oznamovatelem, pribézné informovani Oznamovatele o pribéhu vySetfovani, pokud
to nemUize poskodit Oznamovatele nebo zmafit vysetrovani;

o Provadéni vysetrovani s cilem urcit, zda k Poruseni doslo;

o Povinnost zajistit, aby byla zachovana dlvérnost s ohledem na totoZnost Oznamovatele, pokud
Oznamovatel neudéli souhlas se zverejnénim své totoznosti, resp. pokud to nevyzaduji prislusné
pravni pfedpisy (napf. poskytnuti informaci soudu v trestnépravnich vécech). To vSak nebrani tomu,
aby Oznamovatel byl v souvislosti s Porusenim dotazovan — stejné jako vSechny ostatni zucastnéné
osoby;

o Pfijimani nezbytnych ochrannych opatfeni v souvislosti s Oznamovatelem nebo jinymi dotéenymi
osobami;

o Ochrana prav Dotéené osoby.

e Monitoring vSech oznamenych pripadl z hlediska dodrzovani platnych pravnich predpisd.

5.3. Personadlni oddéleni na urovni skupiny

Personalni oddéleni na Urovni skupiny nese z hlediska vécné plsobnosti této Politiky odpovédnost za:

e Reseniviech oznadmenych pFipadt dle vécné plisobnosti této Politiky, zejména:

o Komunikace s Oznamovatelem, pribézné informovani Oznamovatele o pribéhu vysetfovani, pokud
to nemUiZe poskodit Oznamovatele nebo zmafit vysSetrovani;

o Provadéni vysetrovani s cilem urcit, zda k Poruseni doslo;

o Povinnost zajistit, aby byla zachovana dlvérnost s ohledem na totoznost Oznamovatele, pokud
Oznamovatel neudéli souhlas se zverejnénim své totoznosti, resp. pokud to nevyzaduji pfislusné
pravni pfedpisy (napf. poskytnuti informaci soudu v trestnépravnich vécech). To vSak nebrani tomu,
aby Oznamovatel byl v souvislosti s Porusenim dotazovan — stejné jako vSechny ostatni zucastnéné
osoby;
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o Pfijimani nezbytnych ochrannych opatfeni v souvislosti s Oznamovatelem nebo jinymi dotéenymi
osobami;
o Ochrana prav Dotéené osoby.

5.4. Zvlastni pfipady

Pfedseda vyboru pro audit a rizika nese odpovédnost za FfeSeni Ozndmeni, pokud existuje stret zajmu
v souvislosti s oddélenim Compliance, vedoucim pravniho oddéleni (General Counsel), vedoucim personaliniho
oddéleni (Chief HR Officer), finanénim Feditelem (Chief Finance Officer) nebo generalnim reditelem (Chief
Executive Officer), pokud se vedouci pravniho oddéleni a vedouci personalniho oddéleni nemohou dohodnout
na feSeni Oznameni, resp. pokud existuji ddvodné pochybnosti o tom, zda jsou Urcend oddéleni (viz vyse)
schopna prislusny pripad vysSetfit objektivné a nezavisle.

Pfedseda predstavenstva nese odpovédnost za feseni Ozndmeni, pokud existuje stfet zajm0 v souvislosti
s predsedou vyboru pro audit a rizika.

6. Postup

6.1. Kanaly pro oznamovani

Eurowag podporuje oteviené a upfimné pracovni vztahy mezi vedoucimi pracovniky a jejich tymy. Pokud ma
zaméstnanec urcity problém, obavu nebo stiZznost tykajici se pracovniho prostfedi (viz odpovédnost persondiniho
oddéleni), mél by — kdykoliv je to mozné - danou zaleZitost neformalné fesit s pfimym nadfizenym, resp. s
prislusnym zastupcem personalniho oddéleni, jestlize se dand zalezitost tyka pravé jeho primého nadfizeného.
Zpravidla je moZné zéleZitost vyresit a vyjednat feseni neformalné — bez nutnosti vyuZzit formalni proces.

Informace o Porusenich Ize oznamit prostiednictvim rdznych kanald pro oznamovani. Pokud Ize urcité Poruseni
ucinné resit interné a Oznamovatelé se domnivaji, Ze neexistuje nebezpeci odvetnych opatfeni, doporucuje
spole¢nost Eurowag podavat ozndmeni prostfednictvim internich kanald pro oznamovani pred vyuZitim
externich kanald.

Spole¢nost Eurowag vytvofila pro Ucely SpeakUp procesu (pfijimani oznameni o Porusenich a souvisejicich
opatreni) zvlastni kandl pro oznamovani (technickou platformu), ktery je dostupny prostfednictvim ndsledujiciho
odkazu: https://eurowag.integrityline.com.

Tento kanal pro oznamovani interné provozuje Uréené oddéleni — oddéleni Compliance na Urovni skupiny,
pricemZ potencidlnim Oznamovatellm umoZnuje oznamovat informace o Porusenich. Tento kanal pro
oznamovani rovnéz umoZfiuje oznamovat Poruseni prostfednictvim hlasového a obrazového zdznamu.

Kandly pro oznamovani umoZiujici pisemné &i Ustni oznameni (resp. oba tyto typy) jsou také navrieny,
vytvofeny a provozovany bezpecnym zplsobem, ktery zajistuje zachovani dlvérnosti s ohledem na totoZnost
Oznamovatele a jakékoliv uvedené tieti strany a brani pFistupu neopravnénych zaméstnancl. Ustni ozndmeni je
moZné na zadost Oznamovatele, a to v rdmci osobni schlizky s uréenou osobou v pfimérené Ihté.

6.2. Prvotni posouzeni Oznameni

Pokud je oznameni o Poruseni pfijato prostfednictvim jinych kandll, nez jsou kandly pro oznamovani, resp.
jinymi zaméstnanci, nezZ jsou osoby odpovédné za reseni Oznameni, nesmi zaméstnanci, ktefi dané Oznameni
obdrzi, zverejnit zadné informace, jez by mohly identifikovat Oznamovatele nebo Dotéenou osobu, pficem? toto
Oznameni bezodkladné a beze zmény nahraji na uréeny kanal pro oznamovani pro dalsi reseni.

Spole¢nost Eurowag jmenuje zaméstnance odpovédné za reSeni oznameni. Tito zaméstnanci jsou specialné
Skoleni ve véci feseni Oznameni o Porusenich.

Po prijeti oznameni o Poruseni urceni zaméstnanci (vedouci pravniho oddéleni/personalniho oddéleni)
provedou obecné posouzeni ozndmeného pripadu. Na zadkladé obsahu Oznameni a dle plsobnosti této Politiky
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dané Oznameni pridéli personadlnimu oddéleni, oddéleni Compliance nebo Uréenym osobam pro zvlastni
pfipady (viz bod 5.4).

Urcena oddéleni nebo osoby mohou po fadném posouzeni pfislusné zélezitosti rozhodnout o tom, Ze oznamené
Poruseni je zjevné méné zavainé, nespadad do plsobnosti této Politiky a nevyZaduje dalsi nasledna opatreni
kromé ukonceni fizeni. V takovém pfipadé prislusnd osoba Oznamovatele informuje o svém rozhodnuti a jeho
dlvodech. Stejny pristup Ize uplatnit i v pfipadé opakujicich se ozndmeni, které neobsahuji zadné smysluplné
nové informace o Poruseni oproti dfivéjSimu oznameni, v souvislosti s nimz jiz bylo prislusné fizeni ukonceno,
pokud nové okolnosti neodvodnuji jind nasledna opatreni.

Oznamovatel je informovan o pfijeti Ozndmeni a vysledku prvotniho posouzeni do 7 dnl od pfijeti, a to
prostfednictvim vyhrazené technické platformy nebo jinych vhodnych komunikacnich prostredka.

6.3. Vysetfovani

Urcena oddéleni nebo Urcené osobou mohou v ramci svych povinnosti vySetfovat kazdého zaméstnance nebo
smluvniho partnera spolec¢nosti Eurowag (véetné byvalych i potencidlnich zaméstnanc( a smluvnich partner().

Vysetfovani je zahdjeno po pfijeti Oznameni o Poruseni.

O vySetfovani je obvykle informovan nadfizeny pracovnik osoby, kterd je pfedmétem vysetfovani, a to pfi
zahajeni vysetrovani, pokud neexistuji zavazné dlivody pro to, aby informovan nebyl.

Urcené oddéleni nebo osoba musi Oznamovatele do 7 dnid od pfijeti Ozndmeni o Poruseni informovat o pfijeti
(potvrzeni prijeti) a o tom, zda dané Oznameni spadd ¢i nespadd do plsobnosti této Politiky, resp. o jeho
pravech.

Vysetfovani by mélo byt ukonceno do 30 dnd od pfijeti Ozndmeni o Poruseni, avsak pokud je dany pripad
sloZitéjsi a/nebo pokud existuji jiné zavainé okolnosti, mUZe byt vysetfovani ukonceno do 3 mésicl od pfijeti
pfislusného Oznameni.

Uréena oddéleni nebo osoby vedou vysetrfovani nezavisle, pricemz aktivné vyhledavaji informace a dikazy.
Kazdy musi Urcenym oddélenim nebo osobam poskytnout podklady a pfimérenou soucinnost nezbytnou pro
Ucely vysetfovani (s vyjimkou povinnosti vypovidat). Kazdy ma pravo odmitnout vypovidat.

Pokud je to nezbytné (napr. ve sloZitych pripadech vyzadujicich specifické dovednosti — napf. IT, forenzni, Ucetni,
atd.), Ize na podporu interniho vySetfovani vyuzit externi odborniky.

Na Zadost oddéleni Compliance na Urovni skupiny se mulZe vySetfovani Ucastnit i vedouci pro bezpecnost
(Security Manager). V takovémto pripadé dana osoba jedna tak, jako by byla ¢lenem oddéleni Compliance na
Urovni skupiny, tedy se stejnymi pravy a povinnostmi.

PredloZzené Oznameni mdlZe pozastavit a odloZit probihajici kazeriské fizeni, organizacni zmény nebo jina
opatreni, kterd by mohla byt z hlediska vysetfovani relevantni a/nebo by mohla porusovat tuto Politiku nebo
pFislusné pravni pfedpisy.

Evidence

Zadna skute¢nost se nepovaiuje za ,prokizanou”, pokud nebude podporena nékolika nezavislymi dikazy (pfi
dodrzovani zasady ,in dubio pro reo” - v pochybnostech ve prospéch obvinéného). Zddna osoba nemdize byt
uznana vinnou, pokud existuji ddvodné pochybnosti o jejim pochybeni.

Mediace

Existuji situace, kdy je mozné ve snaze vyresit pracovni otazky vyuzit mediaci. Uréené oddéleni mlzZe na zakladé
povahy oznameného Poruseni rozhodnout o tom, zda by mediace mohla byt vhodnou alternativou pro vyreseni
dané zalezitosti. Uréené oddéleni se miZze pro mediaci rozhodnout v jakékoliv fazi vySetfovani. Role mediatora
je podporovat otevienou diskusi a pomoci stranam dosahnout feseni.
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6.4. Uzavreni a zpétna vazba

Vysledky vySetfovani jsou zpravidla poskytovany (i) Dotéené osobé; a (ii) jejimu nadfizenémus; a (i) generalnimu
rediteli (CEO) spole¢nosti Eurowag.

Po ukonceni vysetfovani Urcend oddéleni Oznamovatele informuji o opatreni, kterd byla pfipadné pfijata.
V reakci na Oznameni jsou zpravidla pfijata:

- Systematickd opatieni (zaméruji se na zlepseni procest, preklenuti mezer a ndpravu nesrovnalosti);
a/nebo

- Individualni ndpravna opatreni (zaméruji se na jednotlivce a mohou mit rdznou podobu — od povinného
Skoleni, pres kazeriska opatreni, az po trestnépravni fizeni v téch nejhorsich pripadech).

o Vramci zavérecné faze vySetfovani navrhnou Urcend oddéleni opatreni, kterd se jevi jako
pfimérené, a to pfi zvazeni polehcujicich okolnosti;

o Meél by byt upfednostiiovan individuaini rozvoj pred trestem;

o Konecné rozhodnuti pfijima pfimy nadfizeny. Pfimy nadfizeny mUGze zvolit opatfeni navriend
Urcenymi oddélenimi, ale mlze rovnéz pfijmout jakdkoliv jina opatren;

o  Pfijatd opatfeni obecné podléhaji ndslednému prezkumu ze strany oddéleni Compliance.

7. Monitoring a reporting

Interni reporting nema dopad na povinnost hlasit statistiky ve véci ,SpeakUp“ pfipadl (oznameni) nebo stav
provadéni legislativy v této oblasti pfisludnym organdm (nap¥. Ministerstvu spravedinosti, Ceské narodni bance,
atd.).

Oddéleni Compliance na urovni skupiny odpovida za monitorovani fungovani této Politiky v ramci vsech
dcefinych spolecnosti, pridruZzenych subjektl, pobocek a obchodnich jednotek spole¢nosti Eurowag. Vedouci
oddéleni Compliance na urovni skupiny (Head of Group Compliance) pfeda vyrocni stavovou zprdvu ve véci
provadéni této Politiky vykonnému vyboru a vyboru pro audit a rizika spole¢nosti Eurowag.

8. Zmeény

Spole¢nost Eurowag zverejiuje tuto Politiku na svych internich i externich webovych strankach, a to v ramci
samostatného, snadno identifikovatelného a pfistupného oddilu.

Zasady uvedené v této Politice plati s okamZzitou Ucinnosti pro vSechny dcefiné spolecnosti, pfidruzené subjekty,
pobocky a obchodni jednotky spole¢nosti Eurowag. Dodrzovani této Politiky je zavazné.

Pripadné dotazy tykajici se této Politiky a jejich zasad Ize zasilat oddéleni Compliance skupiny Eurowag na
emailovou adresu compliance@eurowag.com.

Kontaktni informace: Oddéleni Compliance skupiny Eurowag, Na Vitézné plani 1719, 140 00, Praha 4 — Nusle,
Ceska republika



